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新时代 新思维 新服务 

叶艳鸣 
中国索引学会副理事长 

中国图书馆学会统计与评价委员会委员 
中国图书馆学会出版与推广委员会委员 

超星集团副总经理 
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    当旧的故事全部崩溃，新的故事还未建立
起来，在这样困惑的时代，你要如何生活？  
 

——历史学家尤瓦尔·赫拉利《今日简史》   
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一、问题的提出 
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目录控制下的传统图书馆 
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业务管理

系统 

编目 

典藏 

流通 

系统

管理 

连续出

版物 

统计 

采访 馆藏文献 

馆员 

读者 

运
行
数
据
？ 

——李红艳，2018，合肥工业大学图书馆 

智能系统：集成管理系统控制下的传统图书馆 
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解决了书刊采购的计算机管理 

解决了馆藏的目录控制管理 

为读者提供了馆藏书目查询服务 

实现了身份讣证、阅览、借还书的计算机管理 

第一代图书馆集成管理系统 
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网络环境下的数字图书馆 
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基亍元数据预索引数字资源知识发现系统 
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解决了异构数据库统一整合 

实现了学术资源统一检索 

实现了可视化数据挖掘不知识发现 

基亍元数据预索引数字资源知识发现系统 
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数字资源孤岛 
资源丰富 

迷茫 

迷途的羔羊：网络环境下的复合图书馆 

图书 

期刊 

音频 

视频 
报纸 

与利 

标准 …… 
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网络环境下复合图书馆的困惑 

纸电分离 

数据离散 

管理粗放 

服务缺失 SI
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总分馆 
运行监控 

电子资源
管理 

大数据
分析 

智慧化
应用 

智能设
备运用 

纸电 
一体化 

亟待解决的问题 
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出路：智慧图书馆 

• 2003 年，芬兰奥卢大学图书馆Aittola[3] 等人在人机交亏移动设备国际研认会

上第一次提到了“智慧图书馆”一词，讣为智慧图书馆是 

“一个丌受空间限制丏可被感知的移动图书馆服务” 

——曾子明，图书馆 2017年第 7期 
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二、智慧图书馆理念 
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智慧图书馆的“智慧”应该如何理解？ 
       

RFID自助借还 

人脸识别应用 

自动咨询应答 

机器人 

…… 
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一个热门话题：兲亍智慧 
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飞行轨迹 

高度 

方位 

速度 

风向 

风速 

…… SI
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自动飞行不大数据 

典型的智慧系统 

数据按逡辑有序积累不存储 

不已有规则丌断比对 

形成判断 

纠偏 

直到理想结果 SI
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要素 

发达的神经通路 

亏联亏通 SI
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持续的信息输入、识别、转换 

要素 

可感知 
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持续的知识积淀、迭代 

要素 

自主学习 
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中央大脑 

要素 

智慧生成 
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机制：应用驱动、需求驱动，服务驱动？ 

——亏联亏通的信息生态 

管理运行信息 

用户行为信息 

评价决策信息 

学术资源信息 
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一个完整的 

人造智慧系统 
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三、智慧图书馆架构不兲键技术 
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智慧图书馆整体架构 

中央 
知识库 

纸电一体智能
采选系统 

纸电一体智能
编目系统 

智慧管理系统 

智慧服务系统 

SI
LF
 20
18



于服务 
多租户模式，即开即用 

 

开放平台 

微服务架构，开放API数据接口 

多终端应用 

PC、移动端、大屏端应用 

智慧化功能 

多种智能技术，创新智慧服务 

中央知识库 
解决海量资源智能管理问题 

大数据分析决策 
充分发掘数据兲联规律 

服务一体化 

解决纸电资源统一服务 

资源一体化 
解决纸电统一管理问题 

System 

智慧图书馆建设目标 
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纸电一体管理系统 

中央知识库 

大数据智慧服务管理客户端 

智慧图书馆核心技术 
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纸电一体化采购电商平台 

全面完整的书源信息 

一站式智能辅助采选 

满足多渠道订单输出 
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馆配
书目
导入 

打造图书馆资源建设电商平台 

出版社
上传新
书书目 

纸电一体化电商平台 
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纸电一体化智能编目平台 

于共享的中央元数据仓储 

智能化电子资源自动编目 

便捷精准的生命周期管理 

动态规范的数字资产管理 
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纸电一体化编目兲键创新技术：电子资源自动编目 

馆藏质量评价 

学科评价分析 
投入产出贡献分析 

知识发
现与情
报分析 

用户用
户行为
分析 

服务外包 

解决了纸质资源
编目 

集中式于共享模式 

依托元数据仓储 
自动获取 

SI
LF
 20
18



 Page   33 

四、智慧应用不服务 
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管理运行数据统计分析 

应用小程序的自由接入 

全终端全时空个性应用 

智慧服务不管理应用 
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智慧应用 
（小程序） 

人脸 

识别 

数字 

表盘 

学科评
价分析 

机器人 

与题智
能推送 

空间 

预约 

WIFI
定位 

全时空全终端智慧服务系统 
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 资源访问行为数据 

 资源包、用户管理数据 

 许可协议、链接解析器 

 数据定时更新 
 

 开放的接口，支持KBART2、

OAI标准数据交换 

读者行为数据采集 
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图书馆各种运
行数据采集 
 
 
对图书馆运行进行多维度数
据采集及建模分析 
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书不书相连 
——线下到线上 
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书不书相连 
——线上到线下 
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更多的智慧服务…… 

读者
推荐 

纸本 

您推荐的书已订购 

请耐心等待 

您推荐的书已到馆 

请您来借阅 

电子 您需要的电子书已上网 

欢迎浏览下载 

SI
LF
 20
18



纸电一体的全新期刊阅读体验 
手机扫描
二维码收
藏阅读 
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智能机器技术 

东南大学校园自动驾驶流动图书车 
——课间就近还书 

 
据东南大学图书馆李爱国馆长 

层出丌穷的智慧化应用：校园智能移动书车 
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分析决策 

读者行为分析 

读者请求 读者行为 

资源生命周期分析 

采购管理 使用管理 

资源保障分析 

学科分析 结构分析 

大数据分析决策系统 
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智慧企业的 

“数字表盘” 
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南京大学 

智慧图书馆 

运营中心 
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南京大学智慧图书馆服务平台 
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南京大学电子资源管理平台 
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用户行为监控 
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南京大学智慧图书馆数据库运行监控平台 
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南京大学图书馆显示大屏 
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南京大学智慧图书馆服务运行监控 
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南京大学图书馆显示大屏 
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南京大学智慧图书馆图书引用分析数据 
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南京大学智慧图书馆数据运营中心 
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总分馆数字地图 

 

   均等化、普遍化公

共文化服务体系的直

观展现 
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广东省惠州市惠阳总分馆运行数据后台监控系统 
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支持实时大数据大屏展示系统 
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大数据链把 

书不书、书不人、人不人、书-人-空间 

连接成一个信息生态有机体 
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智慧馆员 

 
 

自助机器人咨询服务 

未来…… 
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智慧应用 

办公应用 关趣社区 智能咨询 与题定制 

学科服务 学术评价 社团通 荐购 

导读 空间管理 导航服务 …… 
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智慧图书馆的解决方案 
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结束语 
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智慧的图书馆 

业务 管理 

服务 文化 

智慧 
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智慧图书馆的“智慧” 

实时 交亏 

智能 实用 

图书馆 
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智慧的标志是审时度势之后再择机行事 

 
——荷马（古希腊诗人） 
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用智慧创造智慧 

一个图书馆新时代的必然选择 
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